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1 INTRODUZIONE

La societa SISTEMI AMBIENTALI 5. é stata fondata nel 2001 dai sigg. Vabentino Suagher, Aldo e Francesco
Vecchi i quali, dopo svariale esperienze Lavorative nelfambito della gestione ambientale, hanne ritenuto di aver
maturalo esperienze @ know how lecnico-pratico idonei a consentire loro di mettersi in gioco direttamenta, con una
propria azienda, nello slesso amblo.

Il conteslo “Geslions ambientale” & sicuramente mollo ampéo poiché va dalla azienda primaria che per moth di
produzions introduce nell ambeente sostanze efo materiali di varia lipologia che sostanzialmente sono “riflull® e che
quindi debbono essere gestiti, allazienda che fa del suo lavoro la gestione di quest materiali o di almeno di parte di
g5 & la gestions dei problemi o dei danni provocali dallintroduzione sell'amblente & questi malerali o sostanze.

In tulti | casi, poiché 'ambiente & sostanzialmente fragile ed | danni spesso difficlli da rimediare, occorre operare al
meglio sia defle possibith operative sia delle tecnologie esistenti, con la giusta competenza e la dovuta corretiezza,

L'azienda & awlonzzata per la gestions di un impianto di rattamento di rifiuli pericolosi e non pericolosi e dispone di
un buon numero di aulomezzi modernamente atirezzabi per soddistare, in conformita alle disposizioni legislative, ke
richieste della clientela pubblica e privata mediante un approccio per processi:

raccolla e trasporo di rifiuli speciali non pericolos]
raccolta e trasporo di rifiuli speciali pericolosi
spurghi con o senza videoispezione

pulizia canali condolte

aspirazione hiquidi e palver

bonifica rogge, canall, corsi d'acqua

pronto intervenio ecologico

bonifica amianio (manufatli cemento amianto)
naleggio macchinar

Irattamento rifiuti

disinfestazione

Irasporto carcasse animali,
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La SISTEMI AMBIENTAL] S.r.L:
« geslisce direltamente con propri qualificali operatori, regolarmente assunti con il CONL d'appartenenza, i servizi
richiesti dal chente, secondo i campi di applicazione adoltali e in base alle proprie capacita e risorss;
= garantisce al clienle |a disponibilila di un unico interdocutore che rappresenti il rlerimento quotidiano per
qualunqgue esigenza;
» rifiuta o svolgimento di sendzi con modalita non rispondents al posizionamento scelto nel CCNL in vigore;
= Or0ga | propn servizi sia presso | propn ullici che pressa ke strutture di proprieta del chente.

Alle attivita amministrative e di ufficio sono dedicati uffici e spazi formativi di oltre 120 melri quadni,

Mel suo complesso SISTEM AMBIENTALI S, occupa circa B5 GIDBRGSHILES SO0
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L'azienda ha di recente integrato | prope sistemi di gestione (QUALITA, AMBIENTE e SICUREZZA).
Accanto ad essi, lagienda dispone di un propro Sistema di gestione elico/sociale SAS000.

La gestione defle procedure e l'applicazione dei Sistemi confenisce allazienda la possibilita di soddisfare ke seguenti
esigenie;
o dimosirare la propria capacith di erogare con regolarita servizi che oltempering ai requisili ded clienti
ed a quell di legge;
o atcrescere [a soddistazione dei clienti ramite I'applicazione efficace dei sistemi, ivi inclusi | processi
di miglioramenio continuo e Fassicurazione della conformita ai requisiti del cliente ed a quelli dileggi,

Essere una azienda certificala in questi schemi di gestione, consenle allorganizzazione nel suo complesso di
comprendere, attuare e sostenere | principi, gl impegni e gli obletlivi stabilili nella Politica Integrata (Qusalita,
Ambiente, Sakile e Sicurezza ed Elica-Sociale).

L'azienda opera avvalendosi di fornilon @ speclalisti qualificati e cerdificali ed € in grado di fomire quanto di meglio |l
marcato offre, per il raggiungimente del massimo grado di soddisfazione ded clienfe.

Grazie alla sua strutiura, 'azienda & in grade di gestire e realizzare | servizi descritli nel campo di applicazione & nel
Manuale del Sistema SABDGD,

2 CERTIFICAZIONI

La SISTEMI AMBIENTALI 5.r.1. ha conseguitc e mantenulo nel corso degl anni ke sequenti cenlificaziont:
+ Cerlificazione Qualita-=>UNI EN IS0 9001
o Certificazione Ambientale=>UNI EN 150 14001
« Certificazione sulla Salule e Sicurezza-» UNI EN 1SO 45001

v Attestazione SOA-» categoria OG 8 classifica VI, OG 12 classifica V
¥ |scrizione all'albo nazionale delle imprese che effettuano la gestione ded rifiuti-> N. MI03498

Inoltre I'azienda ha ottenuto nel corso degli anni anche:
» Aulorizzaziom Trasporio confo lerzi;
»  Albo Gaestori Ambientali;
» Autorizzazione impianto trattamento rifiuti
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3 BILANCIO SOCIALE

Il presente Bilancio SA 8000, come riporato al § 3 del MGSABN00, & lo strumenio di cui Fazienda ha deciso di dotarsi
con lo scopo di fomire agh slakeholder' ed a chisngue sia inleressato, un mezzo sinletico che rspecchi | singoli
requisiti defla Norma SA BOOD adoftata in azienda.

La redazione del Bilancio SA 8000 avviene con cadenza annuale, cosi da evidenziare I'andamento temporale dei
parametr intemi presi in considerazione @ del loro confranta con valon eslemi medi presi come riferimento.

Il Bilancio SA 8000 & sottoscritto dafle sequenti figure:
» dal Legale Rapprasentante della SISTEMI AMBIENTALI S.r.l.;
= dal Rappresentante par la Responsabilith Sociale dei Lavorator RLE,

Il Bilancio 54 8000 & reso disponibile agli stakehodder ed al pubblico afraverso la sua libera consultazione sul server
aziendale ed inolire & pubblicato sul proprio sito web,

I shaaholdar {0 e e i i fRrEssad EEI;I]Hlﬂ-[:I (el Ll i &[?};Eﬂ.l ilkenhe nes confnon® o cninih et SOONECE. 18 S5 5w anendi o un [HCEpEG
{ ehenli, forniton, lnangiaton (bancha o asionisi). coflaboraton, residenti & 2ree imikoln a7 aoenda 0 grupd & inbanessa kocak)
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4 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Lo scopo del presente documento & formire una retazione volontaria e verificabile, su come la SISTEMI AMBIENTALI
SRL valorizza e utela tutto il personale ncadente nedla sua sfera di controlio e influenza, che realizza per essa prodotti
o senvizi, includendo il personale impiegato dalla stessa e dai suol fomiton, subappaltaton, sub-fomitos, | documenio
& primariamente basato sulle leggi nazionali, olire che sulle nome internazionali iguardanti i diritli umani e ded lavoro,

CAMPO DI APPLICAZIONE:
E applicabile a tulta l'organizzazione di SISTEMI AMBIENTALI SRL.

Il sistema di gestione & la mappa operaliva che permette alla sockdd SISTEMI AMBIENTALI SEL di raggiungere,
aftraverso il miglioramento continug, una plena @ sostenibile conformifa alla norma SAB0D00, nota anche come
‘Performance Sociale”. Nelfapplicazione delfelemento sistema di gestione, la prionta richiesta & che durante i
processo di adeguamento agh elementi dello Standard sia creala, strulturata @ mantenula attiva una partecipazione
congiunta dei kavorator e del management. Questo & particolarmente imporants per identificare e correggane ke non
conformitd e assicurare il mantenimento dell'efficacia del sistema in essere.
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5 ELEMENTI NORMATIVI E LORO INTERPRETAZIONE

La SISTEMI AMBIENTALI SRL rispetta le leggi locali, nazionali e le altre leggl applicabill, ke norme prevalenti di
settore, gli altri requisiti ai quali SISTEMI AMBIENTALI SRL adersce, nonché il presente Standard,

Quando tali leggi, norme o altri requisiti ai quali SISTEMI AMBIENTALI SRL aderisce e lo Standard riguardano lo
stesso lema, applica la disposizione che risulta pil favorevole ai lavorabori.

la SISTEMI AMBIENTALI SRL inoltre rispetta i principi dei seguenti strumenti imemazional

L

@ & @® ® @ @& & & ® & & & W & & & © & & & G S &

Convenzione ILO 1 (Durata del Lavoro-Industia) e Raccomandazione 116 (Riduzione dell'orario di lavoro)
Convenzioni ILO 29 (Lavoro forzata) e 105 (Abolizione del lavoro forzala)

Convenzione ILO 87 (Liberta sindacale e protezione del diritlo sindacale)

Convenzione ILO 98 {Dinto di organizzazione e di negoziazione colletliva)

Convenzioni ILO 100 (Uguaghianza di retribuzione) & 111 (Discriminazione - impiego e professions)
Convenzione ILO 102 (Sicurezza Sociale - norme minime)

Convenzione ILO 131 {Definizione del salario minima)

Convenziong ILO 135 (Rappresentanti dei lavoralor)

Convenzione ILO 138 e Raccomandazione 146 (Eta minima)

Convenzione ILO 155 & Raccomandazione 164 (Sicurezza e Salule sul Lavoro)

Convenzione ILO 159 (Reinserimento professionale e occupazionale - persone disabili)
Convenziona ILO 169 (Popoli indigeni e tribali)

Convenzione ILO 177 (Lavoro a domicilio)

Convenzione ILO 181 (Agenzie per limpiego private)

Convenzione ILO 182 (Forme peggion di [avoro minarile)

Convenzione ILO 183 (Pratezione della Matarmita)

Codice di condolta ILO sullHIV / AIDS & il mondo del kavoro

Dichiarazione Universale dei Diriti Umani

Patlo intermnazionale sui dirtli economici, sociali e culburali

Palto internazionale sui dirtli civili @ politici

Convenzione delle Nazioni Unile sui dirithi del hambino

Convenzione defie Nazioni Unite sulleliminazione di tutle le forme di discriminazione contra ke donne
Convenzione defle Nazioni Unile sull'ehminazione di tutte le forme di discriminazione razziake
Principi guida delle Nazioni Unite su Busingss & Dinth Umani
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6 DEFINIZIONI

Definizione di;

Azienda: il complesso di qualsiasi organizzazione e organismo economico responsabile della implementazione dei
requisii della norma SAB000, incluso ltle il personale assunto dall’azienda.

Bambino: Cualsiasi persona con meno di 15 anni di eta, eccello i casi in cui le leggi locali sullfetd minima stabiliscano
un'edd minima pil elevata per l'accesso al lavoro o per la frequenza defla scuola dell'obbligo, nel qual caso si applica
leta pil elevala.

Lavoro infantile: Qualsiasi lavoro effettuato da un bambino di eta infieriore a quellale) specificatale) nella definizione
di bambing sopra ripodata, eccetlo quanto previsto dalla Raccomandazione ILO 146,

Contratto collettivo: Un contratto che specifica | termini e le condizioni di lavoro, negoziato fra SISTEMI AMBIENTALI
SRL ed una o pil organizzazioni ded Eavoratad,

Azione correlliva: Un'azione atla ad eliminare la{e) causale) alla radice di una non conformita individuala. Nota: le
azioni correttive sono inlraprese per prevenire il ripetersi della non conformita.

Azione preventiva: Un'azione alta ad eliminare |ale) causale) alla radice di una non conformitd potenziale. Nola: le
azioni preventive sono intraprese per prevenire il verificarsi di una non conformita.

Lavoro forzato o obbligato: Ogni lavoro o servizio che una persona non si é offerta di compiere volontanamente e
che & prestalo solto fa minaccia di punizione o ritorsione, o & richkesto come forma di pagamento di un dabito,

Tratta di essere umani: |l rechiamento, trasferimente, alloggio o accoghenza di persone mediante l'uso di minacce,
forza, raggiro, o altre forme di coercizione, a scopo di sfrutlamento,

Parti interessate: Individuo o gruppo interessalo alle, o che subisce lNinfluenza delle, performance sociali elo attivita
di SISTEMI AMBIENTALI SRL.

Salario dignitoso: La retribuzione ricevuta per una setfimana standand di kavoro da parte di un lavoratone inoun
determinato luogo, sufficients a permetiergli di sostenere uno standard di vita dignitoso per lui e per la sua famigha,
Gli elemanti che contraddistinguono uno standard di vita digniloso comprendono cibo, acqua, abilazione, istruzione,
assistenza sanitaria, traspori, vestiano e alire necessita essenzial inchuso 'essere preparati ad evenli inattesi.

Mon-conformita: Mon soddisfacimento di un requisito
Onganizzazione: Qualsiasi ente, a scopo di business o meno, responsabile delapplicazione del requisili del presente

standard, incluso tutto il personale impiegato dalle stesso. MNota: Per esempio, ke organizzazioni includona: imprese,
societa, aziende agricole, piantagioni, cooperative, ONG e islituzioni governative.
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Personale: Tutli gl individui dipendenti da SISTEMI AMBIENTALI SRL o con allro tipo di rapporto contratiuale, inclusi
ma non Bmitali a: direttori, dirigenti, manager, supendsori, impiegal, operai e lavorator con qualsiasi forma di
contratio, come guardie di sicurezza, addetti mensa, addethi ai dormitosi e alle pulizie

Lavoratore: Tullo il parsonale senza responsabilita di gestione.

Agenzia per limpiego privata: Cualungue enle, indipendente dalle autorits pubbliche, che lfomisce uno o pid dei
sequenti servizi a mercato:

+ imconire tra domanda e offerla di lavore, senza che Fagenzia derenti una parle del rappoo d Bvoro cha e polrd scaburine;

+ impiago di lavgraton con ba finalith di rendeddi disponibili 8 wna terza parte, che assegna kono dalle mansioni @ ne supendsiona Fesacuziong.

Azioni di rimedio per il lavaro infantile: Ogni forma di sostegno ed azioni necessaria a garantire la sicurezza, la salule,
lreducazions e o sviluppo dei bambini che siano stali sottopost a lavoro infantile, come sopra definito, & il cul lavoro
sia barminato.

Valutazione del rischio: Un processo per identificare | politiche e le prassi di SISTEMI AMBIENTALI SRL inerenti la
salute, la sicuvezza e le pofiliche del kavoro, e altribuire una priorita ai rischi associatl,

Rappreseniante dei lavoratori SAB000: rappresemlanie liberamente elefto dai lavoralor per facilitare la
comunicazione con il rappresentante della direzione e con il senior management su tematiche refative a SABD0D. I
rappresentante @ eletio liberamente dai lavoraton; non & membro di sindacato in quanto non ha individuato un
rappresentants,

Performance sociale; |l raggiungimento da pare di SISTEMI AMBIENTALI SRL, atiraverso il mighoramenta conbinua,
dalla piena e sostenibile conformila a SABMK,

Coinvolgimento defle pari interessate: La partecipazione delle parti inferessate, incluse ma non limitate a: SISTEMI
AMBIENTALI SRL, i sindacali, | lavoratori, be crganizzazioni ded lavorator, i fomitoni, gli appaltatori, | compratori, i
consumalon, gh investitor, le ONG, | media ed | rappresentanti dei governi locali,

Fomitore/subappaltatore: Qualunque ente o individuo(i) nalla catena di fornitura che fornisce direitamente a SISTEMI
AMBIENTALI SRL beni o servizi integrali nella, o utilizzali in o per la, produzione dei beni @ serviz di SISTEMI
AMBIENTALI SRL

Sub-fomilone: Qualungue ente o individuo nella catena di formitura che riformisce il Tomilore di beni
2o servizi inlegrali nella, o ulilizzali in o per la, produzione di beni o sarvizi della SISTEM AMBIENTALI SRL o diun
suo fornitone

Organizzazione dei tavoratori: Un'associazione aulonoma e volontaria di lavoratori organizzata allo scopo di
promuoverne & difenders i dintti e gl interesst dei lavoratori.

Giovane lavoratore: Qualksiasi lavoratore che super 'etd di bambing, come sopra definito, e che non abbia compiuto
i 18 anni

&1 definiscono:
F 548 mnc Proosdwa Responsateles Socialks
W_S85 o Bodula Responsatshis Socaks
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7 POLITICA PER LA RESPONSABILITA SOCIALE

Obiettivi di SISTEMI AMBIENTALI SRL, sono quelli di continuare ad offemperare a lutte ke normative kegislative e ai
confralti collettivi nazionali e aziendali che regolano il rapporto di lavoro del seftore.

Sulla base di tale premessa, per gli aspetli di seguito nporiati, non saranno stabiliti oblettng particolan in guando
Azienda rispetla sistematicamenta le disposizioni normative e be leggi internazionali e nazionall vigenti, in paricotare
che riguardino gli aspetl trattati nel presanta,

La SISTEMI AMBIENTALI SRL, consapevole del proprio ruolo e delle propeie responsabilith nelfambito defia
comunitd economica e sociale, vuole caratterizzarsi come operalore eccellente per quanto riguarda la propria
RESPONSABILITA’ SOCIALE.

E in vigore la Politica Integrata, Sistemi 9001/14001/45001/SAB000, rivista discussa ed approvata annualmente in
sede di Riesame della Direzione.

Cid significa, per SISTEMI AMBIENTALI SRL:

- considerare | propri DIPENDENTI come una risorsa strategica, garantendo il rispetto dei loro dinthi & promuovendone
o sviluppo professionale e personale;

- considerare i propri FORNITORI come partner, non solo per la realizzazione dele altivitd la SISTEMI AMBIENTAL
SRL ma anche per quanto riguarda la responsahilita sociabe;

- considerare i propri CLIENTI come elemento fondamentale del successo SISTEMI AMBIENTALI SRL, lavorando
per la loro soddisfazione anche riguardo alle regole di responsabilith sociale.

A tale fine & un impegno formale della SISTEMI AMBIENTALI SRL quelio di:

- uniformarsi a tulti | requisii posti dalla Morma SAS000;

- gonformarsi alle Leggi nazionali, a tutle le alire Legai applicabili & agh alln requisiti ai quall SISTEMI AMBIENTALI
SRL aderisce, nonché ad ollemperare alle disposizioni contenute nei documenti ufficiali interazionali & alle loro
interpretazioni;

- garaplire il costanle monitoraggio e mighoramento del proprio SISTEMA DI GESTIONE PER LA
RESPOMSABILITA' SOCIALE, definendo neflambito delle riunioni di RIESAME DELLA DIREZIONE - obieftivi
specifici di mighoramento e verificandone il raggiungimento per mezzo della redazione del presente Bilancio Annuale
SA 8000

E volonta di SISTEMI AMBIENTALI SRL, che i principi di responsabilita seclale siano sequiti da tublii fornitori coinvolli
nella catena di fornilura del prodollo/servizio oggedto della sua atfivita. A tale scopo, sia lambiente di lavore intema,
che la catena di fornitura devaono garantire il propaio rispelto dei requisiti di seguito trattati.

CONDIZIONI DI LAVORO FONDAMEMNTALI PER LA SISTEMI AMBIENTALI SRL:
« Rispetio della liberta e della dignita dei dipendenti,
« E proibilo i ricorso 2 qualsiasi forma di coercizione fisica, corporale e mentale, offese verbali o qualsiasi
offesa contro la dignita personale di qualsiasi dipendente o collaborastore,
» [l rispetio di tutli | sequent requisiti niportali al capitolo 8
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8 REQUISITI DI RESPONSABILITA" SOCIALE

81 LAVORO INFANTILE

Rifiuto dellimpiego di lavoro infantile, @ minorile in genere, nel cicle produtiivo,

E proibito Nimpiego di persone di etd inferiore a 18 anni, in quanio il lavore i distoglie dal frequentare la scucla o
comungue non permette loro di disporre del lempo libero per attivita ricreative, Nel caso incul SISTEMIAMBIENTAL
SRL dovesse trovare a lavorare giovani Eavoratori deve assicurare loro la possibilita di frequentare la scuola in modo
late che il tempo complessivo dedicalo a scuola, lavoro e trasferimenti non superi le 10 ore al giorme. Limpiego di
manodopera minarile non deve comungue rappresentare un mezzo di sfruttamento economico, non deve esporli a
rischi relativi alla loro salule e sicurezza, né allentare al loro sviluppo fisico, mentale, spiituale, morale e sociale.

SISTEMI AMBIENTALI SRL non ricorre né da sostegno all'ufilizzo del lavoro infantile, come sopra definit,

SISTEMI AMBIENTALI SRL slabiliscs la presenls procedura per rimediare a situazioni di kavoro infantile: qualora
dovesse essere rilevato un bambino lavoratore presso i luaghi di lavoro o presso i lueghi di lavoro ded forniton, sara
cura dell Azienda rivolgersi ai Senvizi Sociali competenti territorialmente, danda tulta il supporo affinche sia altivalo
un adeguato piano di imedio nei confrondi del bambine efo dei suoi famégliari.

SISTEMI AMBIENTALI SRL pud impiegare giovani lavorator, ma laddove detti giovani lavoraton siano soggeiti
alfistruzione obbligatoria, solo fuor dallorario scolastico. In nessuna circostanza il totale del tempo brascorso Ira
scuola, lavore e spostamenti supera le 10 ore al giomo, e in nessun caso i giovani lavoralon lavorano per pid di 8
ore al gicrno. Non & permesso che laveding in oranio notlumo,

SISTEMI AMBIENTALI SRL si impegna in fal caso a non esparre Lali giovani lvoraton a siluazioni nschiose o nocive
per ka loro salute fisica e mentale e per il loro sviluppo, sia allinterno che all'esterno ded luogo di lavora,

SISTEMI AMBIENTALI Srl rispedta quanto definito nel CCNL italiano e dalle legislazioni intemazionali

Eltua:rnna Aﬂ&ndatu

|NDICPLTU'HE
DEETTI ATIOME RISORSE TEMPD | RESP. | MDIGATORE | TARGET RASGHIG INTERWENTO
MIGLIGORATIVO
ESCLUSIONE | DIFFUSEONE REDATIONE Contens | RSE | CIFFUSIORE | GIFFOMDERE | BASET ESCLUSIONE QUALFICA
LAYVDRO POLITICH POLIBCAETICA BLLE PRATI CONTESUTI FORMITON E
IFAMTRE ETICA A ELENTARIONE MTERESSATE DELLA ACCETTATIONE CLIENTI
DEL SISTEMA POLITICA [HARL CHEA 51 MERRIFES T
SAREOS Hy 14 ETICA O VERGS COMLNICATO
ADOTTATA [ HRISTHIC) -
DUALEA | EFFETTUAZIISE MIGIT
ATENDA |  PRESSOFORNITORI |

8.2 LAVORO FORZATO O OBBLIGATO
Rifiuto dellimpiego di lavoro forzato o obbligato.
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E proibito impiegare personale contro ka propria volonta e ricomere ad ogni forma di lavaro sotlo la minaccia di
punizioni, mcluso il personale detenulo nelle prigioni.

SISTEMI AMBIENTALI SRL non ricorre né da soslegno al ['utilizzo del lavoro forzato o obbligato, incluso il lavoro
nelle prigioni, come definito dalla Convenzione ILO 29, non trattiene documenti d'identita in onginale & non rchiede
al personale di pagare “depositi” allinizio del rapporto di lavoro. Il lavoro svolto da lulto @ personale impiegato in
Azienda & assolutamente volonlario, nessuno & vitlima di minacce o alire mbmidazioni che lo costringanc in
qualungue modo a prestare la propria atlivith per FAzienda, Non sono effettuate trattenule arbitrarie sugli stipendi dei
dipendenti se non nei casi previsti per legge o a fronle di causali volontane comunicate dal lavoralore (per es.
irattenute sindacali, fondi pensionistici ecc).

Né& SISTEMI AMBIEMTALI SEL né alcun aliro enfie che formnisca manodopera a SISTEMI AMBIENTALI SRL trattiens
una qualsiasi parte di salanio, indennitd retdbutive, proprietd o documenti del personale, al fine di obbligark a
confinuare a lavorare per SISTEMI AMBIENTALl SRL stessa. U'Amminisirazione richiede al lavoralore la
documentazione necessaria ai fini degli adempimenti ordinari quali per es. cana d'identita {e ne lrallizne copia),
codice fiscale, stalo di famiglia, permesso di soggiomo (se extra-comunitario), coordinate bancarie, modulo per
deduzioni d'imposta, modulo per destinazione TFR.

SISTEMI AMBIENTALI SRL assicura che non ci saranno commissioni o costi relalivi allassunzione a canico tolake o
parziale del lavorator, | pergonabe ha il diritto di lasciare il luogo di lavoro al lermine della giomala lavorativa standard
ed & libero di porre fine al rapporo di lavoro, dandone ragionevole preawviso al datore di lavoro. Nel conlratto di
lavoro viene fatto imando a quanto previsto ned conlralio colleitive di lavoro nazionale CCNL di riferimento per quanto
altiene o modalith per dare be dimissioni. Mé SISTEMI AMBIENTALI SRL. né alcun altro ente che fornisca
manodepera a SISTEMI AMBIENTALI SRL, pud ricomera o dare soslegno alla tratla di esser umani.

Situazione Aziendale

L'azienda non adofta nessun siskema coarcitivo per far esaguire Iavmifnﬁera!hﬁ&fmansimi ai propri dipendenti.
SISTEMI AMBIENTALI S.rl. rispelta sia quanto definlto da CCNL Haliano, sia quanbo previsio dallo stafuto dei
lavoratori.

SISTEMI AMBIENTALI S.r.| definisce per ogni dipendente reolo & mansione, nanché orasi di lavoro.

SISTEMI AMBIENTALI S.r.l informa il dipendente in merito al rapporto di lavoro, contratio e termini relativi.

INDICATORE O — L —
OBIETTIVI AZIONE RISORSE TEMPO | RESP., | INDICATOHE | TARGET RESCHIO MTERVENTD
MIGLICRATIVD
ESCLUSGEONE | DFFLISKNE AREOAZIONE CONNRAED | RSE | DFFUSIOHE | NFFOMDERE | BASE0 ESCLUGIONE QHUBLIFIA
LANORD POLITICA POLITICA ETHCA, ALLEPARET | CONTEMUTE FORNITORI E
CEELIGATO ETICA IPLERENTATIONE MTERESSATE DEils ACCETTATICNE CLENTI
FOAZATO DEL SISTEMA POLITICA, CLIALORA SHEMNFEST
SAMNDAHA ETICA O WERGA COLUMIECAT O
ROOTTATA RISCHE0 -
DaLLA EFFETTUAZICHE ALEHT
ATIENDA FRESE0 FORMITORI

8.3 SALUTEE SICUREZZA DEI LAVORATORI
Diritto alla sicurezza & alla salute sul leogo di lavoso,



STATO. APPROVATO DG | CODICE BILANGCIO ETICD

ﬁ% SISTEMA RESPONSARILITA SOCIALE
REVISIONE: 3 DEL 11.05. 2021

SaA0DD
T . BILANCIO ETICO SOCIALE
Sl PV A
TS0 CALCIRATE [BG) A BOCKE 2014 PAGINA 1355

La SISTEMI AMBIENTALI SRL melle a disposizione un posio di lavoro sicuro @ salubre, con particolare iferimento
ad una attenta valilazione e gestions dei rischi e ad un prograrmma di formazions adeguato. SISTEMI AMBIENTALI
SRL ha nominato un Rappresentante Salule e Sicurezza che ha il compito di supervisionare e prescrizioni previste
dalla valulazione dei rischi,

L'Azienda adofta misure efficaci per pravenire polenziali incidenti, infortuni o malattie che possano verificarsi durante
ko svalgimento del lavoro, Riduce o elimina, per quanto ragionevolmente possibile, le cause di tlli | ischi presenti
nel ambiente di lavoro, tenendo presenti lo stato delle conoscenze prevalenti del setlore ed ogni specifico rischio,

SISTEMI AMBIENTALI SRL pone la salute & la sicurezza dei suoi lavoratori tra i suoi obiettivi primari; tale attenzione
& comprovata dallimpegno dell' Azienda di porre in essera futto quanto & previsto in tale materia dal T.U.81/08 & smi.

SISTEMI AMBIENTALI SRL vahuta tuth i rischi del luogo di lavaro per le lavoralnici puerpere, in gravidanza @ in
altattamento, compresi queli legali alka loro mansione lavorativa, al fine di garantire che siano prese tulle le misure
ragionavoli per eliminare o ridurre quaksiasi rischio per la boro salute e sicurezza. Sono stale owiamente adottale
tutle le misure relative alla salute e sicurezza dei lavoralod in conformita al T.U. 81/2008, e poste ke basi per un suo
effettivo controllo gestionale. E in essere un sistema di gestions sicurezza UNI EN 1S0 45001.

Laddove SISTEMI AMBIENTALI SRL non sia in grado di ridurre o eliminare efficacemente le cause di ogni rischio
ned luogo di lavero, formisee al personale, a seconda delle necessila, appropriati dispositivi di protezione individuale
d Propne Spese.

Mel caso di infortunio sul kavoro, SISTEMI AMBIEMTAL! SRL fornisce il primo soccorso ed assiste il lavoratore
affinché riceva le conseguenti cure mediche.

Oltre alle visie mediche effettuate alfinizio del rapporo di lavoro, vengono effelluate le visite penodiche di
sorveqlianza sanitaria da parte del Medico competente, inclusa una visila oculistica specialistica per tutl coloro che
wlilizzano videolerminali.

La SISTEMI AMBIENTALI SRL ha nominato un rappresentante del senior management RSPP, responsabale di
assicurare un ambiente di lavoro sicuro e salubre per futto i personale e di applicare i requisili di salute e sicurezza
previsti nel presente Standard.

Tulto il personale assieme alla Dirigenza cosfiluisca un comitalo per la sakile e sicurezza, secondo procedura P 17
PAR cui si nmanda.

SISTEMI AMBIENTALI SRL assicura a tutto il personale una formazione periodica ed efficace su salule e sicurezza,
incluse istruzioni sul luogo di lavoro e, ove necessario, istruzioni specifiche per la mansione svolta. Tale formazione
viena ripetuta per il personale nuowo o assegnato & nuove mansioni, nonché in case di incidenti @ quando |
cambiamenti tecnologici efo lintreduzione di nuovi macchinari presenting nuovi rischi per ka salule & la sicurezza del
personale. La lormagzione riguardants la salule e sicurezza vieng normalmente svolta, sia in fase di assunzione che
per gii aggiornamenti. La gestione della formazione & regolata, nea Sislemi di Gestione apphcali e certificali,
correttamente con procedura P 07 FOR.

SISTEMI AMBIENTALI SRL ha stabilito nel propea D.V.R. procedure documentale per individuare, prevenine, ridurre,
eliminare 0 in ultima analisi fronteggiare | potenziali rischi per La salule e la sicurezza ded personale,
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SISTEMI AMBIENTAL| SRL conserva regisirazioni scritte di ulti gli incidenti che si verifiching nei lnoghi di lavoro e
in tulle le strullure messe a disposizione da SISTEMI AMBIENTALI SRL, indipendentemente dal fatto che tali locall
siano di proprieta, affittati, dati in appalto o di proprieta del fornitore di servzi.

SISTEMI AMBIENTALI SRL garantisce a tutlo il personale libero accesso a: bagni puliti, acqua potabile, spogliatol.

E garantito rimborso pasto ma non refetiorio. Tutto il personale ha il dilto di allontanarsi dal lavoro in caso di
imminente & grave pericolo, senza chiedere il permesso a SISTEMI AMBIENTALI SRL.

E stato nominato il Rappresentante dei Lavoratoni per la Sicurezza; per tale figura @ stato previsto il percorso
formativo previsto dal T.ULB1/2008; inctire Lale figura verra coinvolla in un gruppo di lavoro per lanalisi del fenomenc
infortunistico secondo indirizzi detiali dal sistema di gestione della sicurezza in lermini di parfecipazione e
consultazione.

| documentli inerenti la Sicurezza nsullano aggiomali,
Si rimanida inolire a M_DOC_02 elenco normative applicate.

SICUREZZA SUI LUOGHI DM LAVORO

Premesso che si oflempera alle disposizioni legislative del TU 81/2008 & successive modifiche @ integrazioni, sulla
base delle azioni di adeguamenio/miglioramento della salule & della sicurezza nei luoghi di lavoro & redatlo secondo
procedura P 16 PER del Sistema Gestions Integrato, in allegato al documento di analisi del rischio un piano di azioni
per migliorare lo stato di salute e sicurezza nel luoghi di lavore. Sono disponibili @ consultabili documenti richiesti
daila normativa in vigore in maleria di Salute & Sicurezza dei lavorator,

INFORTUNI

Sulla base dell'analisi degli inforluni & costiuito un gruppo di lavoro (i cui componenti sono individuati dal
Responsabile del Servizio Prevenzione e Proteziong).

Obietlive del Gruppo di Lavoro sard quelle di valulare le motivazions degh inforlunl, analisi ded mancati inforuni
cercanda metodi per prevenire e di conseguenza ridurre il numero degli infortuni rispetio a quelli verficatesi nel corso
dell'anno precedente. Per quanto riguarda Fanalisi degh aspelti inforlunistici in Azienda, @ disponibile estratto dal
Documento di Valwazione dei Rischi il rapporto della comparaziona dell'analisi del fenomena infortunistico refativo
agll anni scorst, La gestione degh infortuni risulta implementata a sistema UNIEN IS0 450011

MALATTIE
La SISTEMI AMBIENTALI Sd per la retribuzione defle malatlie, atlua quanto previsto dalta legislazione vigente
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ATTIVITA' DI PREVENZIONE E FORMAZIONE

| o assunti icevono percorso didatlicodnlormativo predisposto secondo normativa in maleria di sicurezza e salute
e su aspelti comporamentali da tenere nello svolgimento del propio lavoro. Sono pianificali momenti di
formazionafinformazione ed addestramento di tutto il personale secondo quanto previsio dalle normative vigenti
(Accondi Stato Regioni 2011 e 2012) @ TU 8172008, oltre alle visite mediche necessarie per I'ammissiong in servizio.
Sl rmanda a Piano Formagzione in vigore e disposio in modo integrato ai Sistemi applicati con modulo
M_FOR_03_piano_anno,

TEMATICA PANDEMIA DA COVID-19

L'azienda ha affrontato in maniera responsabile ed organizzata, l'epidemia che ha travolto il globo nel corso di tutto
l'anmo 2020,

Mella fatlispecie, supportata anche da consulenti specializzali nel setlore Salule @ Sicurezza, ha sapulo reagine
pronfamente alla epidemia in corso mediante 'adozione di apposite regole presenti all'interma del proprio protocollo
anfi-contagio.

Ha allresi proweduto a proteggere i propri dipendenti mediante la distribuzione ded Dpi @ mascherine protettive,
sanificalo locali e mezzi, ed miormare A parsonale sulle misure preventive @ proteltive da osservane scrupolosamente,

Situazione Aziendale

Mel 2022 sono stati registrati n. 3 (tre) infortuni gestiti con Sistema di gestione UNI EN 150 45001,
Non si & verificato alcun decesso causa Covid-19.

INDICATORE
CBEIETTI AZIOHE RESORSE TEMP] RESP, | MDICATORE TARGET RISCHIO INTERVENTO
MIGLIORATIVO
DEVENLUIONE | GRLFPC D GHLPPODE (] R IRIHCE [ RIDLARE L BaE50 CORS FORMATIONE
DELLA LAVOHOPER | LAVOROFEH LA | OOCATIONE FRECHERNIA, IKEHCE 1 VERIFICH GESTIONE
FRECEIEMNEA LA HACCOLTAE LA REVISHNI AELATIVE FREQUENTA CHETRIBLFICRE
PR FIHANOHE ELABCRATONE [P BEL RELATIV UTILIZ20 D,
MECATUMI CEGE] [E| 0TI ERMUBLE MFORTUMI N DECGLI WALLITANONE LORD
INECRETUNI PER IMKERE DEL BFORTL EFFICACAS CON
CALCO PERSOMALE RISFETTO FOONTRI DIRESKNE
INTHCETOR] SLILLA ALLTAMNRC ALS HEFP
HASE DEILE | PRECEDENIE
METRICHE [a
RALEVATIONE
.
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8.4 LIBERTA DI ASSOCIAZIONE
Rispetto del diritio di liberta sindacale e di contraltazione collettiva,

SISTEMI AMBIENTALI SRL non ostacola lelezione di rappresentanti sindacali o l'scrizione ai sindacali ai suoi
dipendenti, | rappresentanti sindacali non sono e non saranno discriminall @ sara promossa la conlrattazione
collettiva.

L'Azienda rispetia il diritto di tutlo il personale di aderire liberamente ai sindacali ed il dinlio alla contratlazione
colleltiva.

Tullo il personabe ha il diritto di formare, panecipare a, ed organizzare, sindacali di propria scelta, e di contrattare
collettivamente con SISTEMI AMBIENTALI SRL.

SISTEMI AMBIENTALI SRL rispetta questo diritlo, e informa efficacemente il personale del fatto che esso pud
iberamente aderire a qualsiasi organizzazione dei lavoralor di propeia scella, senza che questo comporti alcuna
consequenza negativa o provochi ritorsioni da parte di SISTEMI AMBIENTALI SRL.

SISTEMI AMBIENTALI SRL non interferisce in alcun modo nella formazione, nel fenzionamento o nella gestione
delle suddette organizzazioni dei lavorator o nel processo di contrattazione collattiva,

SISTEMI AMBIENTALI SRL permette ai lavoraton di eleggere liberamente propr rappresentant,
RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI SAB000

Il giorno 18/08/2022 si sono svolie le elezioni del rappresentante del Eavorator SAS000.

E stato eletio il sig. Comatli Amo con 16 preferenze su 16 preferenze espresse e su un totale di 16 dipendenti votanti.

La Direzione awierd i rappresentante dei lavoratori ad un corso per rappresentante dei lavoraton SABODO
organizzato da Ente accreditalo entro fine anno.

Saranno organizzali entro fine anno percorsi formativi per tutti | lavoraton sulle standasd SAB00D,

SISTEMI AMBIENTALI SRL garantisce che i membri del sindacato, | rappresenianti dei kavoratori e il personale
impegnato nellorganizzare | lavoralon non siano soggeth a discriminazions, vessazione, intimidazione o ritorsions
per il fallo di essere membri del sindacato, o rappresentanti dei lavoralon, o essere impegnali nellorganizzare |
lavarator, @ garantisce che lali rappresentanti possano avere contatfi con i propri iscrithi nel luogo di lavoro. Non sono
presenti rappresentanti sindacali. Akcuni dipendenti risullato liberamente iscrilli a sindacato.

SISTEMI AMBIENTALI SRL confinua ad attuare sulla base delle normative legislative vigenti la Eberta di associazione
& la presenza di rappresentanti sindacall sui luoghi di lavoro; quindi non trova necessano possi obiettivi ulterion in
merito.

Le copie dei contralll e accordi sindacall sono a disposizione presso ufficio personale (fermo restante alla legge sulla
privacy per quanto riguardsa i primi) di lutti 1 dipendenti di SISTEMI AMBIENTALI SRL.
Copie conlratti collettivi sono distribuili a tutti | dipendent su server carlella dedicata SISTEMA SAB000.

Presso ufficio personale sono a disposizione registrazioni di eventuali verlenze, cause, modivazioni @ sanzioni.
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Presso ufficio personale ¢ sono | fascicoli di ogni dipendente in merito a orari di lavoro, mansione e salario.

AZIONI POSITIVE

La societa SISTEMI AMBIENTALI Sl mette a disposizione dei propn dipendenti spazi per riunioni, bacheche per
comunicazioni sindacali, materiale software ed hardware, strumenti informatici (pe, ipad, iphone, smartphone) ed
altrezzalure aziendali gestile e registrate su soflware gesficnale, anche per uso personale.

E prassi consolidata lo svalgimento annuake di cene aziendal,
A lavoraton & assicurato il imborso Spese per pausa pranzo,

SINDACALIZZAZIONE

La sindacalizzazione nonostante la piena liberta di associaziona é limitata.

PERMESSI SINDACALI

E garantito Futilizzo di permessi sindacali,

COMTEMZIOS! W AZIEMDA

Won risultane a registrazione predisposta né PRATICHE Disciplinari, né vertenze. Ogni confenzioso con lazienda &
correltamente gestilo da ufficio Personale e regisiralo su file specifico,

ORE DI SCIOPERD

Hon sono state effetiuale nel corso degli anni precedenti ore di scioperno

Situazione Aziendale

Non si sono mai verificall reclami o denunce circa le eventuali limitazioni della berta di associazione e del diritto alla
contrattazione collettiva. Si regisira in data 04/04/2022 verbale di conciliazione in sede sindacale,

INDICATORE
CBIETTI AZICHE RISORSE | TEMPD | RESP. | INDICATORE TARGET RISCHIO INTERVENTO
MIGLIORATING
CONTINUGARE & RO ORAGEID FLE COMTIRUD | BDE | W DIRECLAMA G | ASSEMZADH BAS50 (BE =)
CONSENTIRE ASBENTA DERIRGE RILEVALEINI FORLATIONE
LESERCIIO DELLA | LIMITAZICONI DELLA LIITANOHIE | LIATAZIONI E VERIFICA,
LEBERTA LEBERTA MABRCAT RARCATO GESTIORE
DELUASSOCIAZICNE | DELLASSOCIAEIONE EEERCIZID ESERCIY HETRIBLIIGE
E DEL DRITTCY E [l DELLA DELLA UTLIZZO DR
ALK [eRITTC ALLA, LIBERTA LEBERTA WARLLITAZIONE
CONTAATTAZIONE | CONTRATTAZIONE DELUASSOCIAZY | DELL ASSOCIA LR EFFICAGL,
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8.5 DISCRIMINAZIONE

La SISTEMI AMBIENTALI Sal per I'assunzione del proprio personale non pone akiuna restrizione relativa a sesso,
razza, cefo sociale, religions o affinita politica,

A tal proposito la SISTEMI AMBIENTALI SRL opera una polilica di estrema collaborazione con eventuali dipendenti/
collaboralon,

Owe e quando possibile vengono concordate con § dipendentel come gestire ke richieste sopra descritte.

Durante la selezioneicollogui dilavoro l'azienda verifica l'allinenza e le capacita del candidatoda svolgere la mansiong
oggetto del colloguio.

SISTEMI AMBIENTALI SRL non ricorre o da sostegno ad alcuna forma di discriminazione rei confronti del propri
lavoratori, garantisce be pari opporiunita a tutli | dipendenti @ non attua né permette interferenze nella loro vita privata
o refigiosa, nellassunzione, refribuzione, accesso alla formazione, promozione, cessazione del rapporto o
pensionamento, né favorisce comungue alcun tipo di discriminazione in base a razza, ¢elo, casta, ongine nazionale,
lemiorale o sociale, stato civile, nascila, religione, disabilila, genere, responsabilita familian, opindoni politiche,
apparienenza sindacale, ela o qualsiasi alira condizione che potrebbe dare luogo a discriminaziong.

CessazionifAssunzioni: SISTEMI AMBIENTALI SRL non interferisce con l'esercizio ded dintti del personale di sequire
principi o pratiche, o di soddisfare esigenze, connessi a razza, ongine nazionale o sociale, religione, disabiila,
genere, onentamento sessuale, responsabilith familiar, appartenenza sindacale, opinioni politiche o a qualsiasi alira
condizione che potrebbe dare luogo a discriminazione.

Presenza femminile: La presenza femminile in Azienda é infariore alla presenza maschile. Cio & sicuramente dovulo
al seltore in cui opera. Infatli si vuole ricordare come la presenza femminibe in azienda non & imitata in alcun modo
dalla SISTEMI AMBIENTAL] SRL.

Extracomunitari; 'azienda non preclude opportunita lavorativa ad eventuali lavoraton extracomunitan {a patio che
siang in regoda dal punto di vista amministrativo-documentale).

Disahili e categorie protetle: non sono presenti Bvoralor di tale categoria.

SISTEMI AMBIENTALI SRL non permette alcun comportamento che sia minaccioso, offensivo tra kavoraton & tra
lavoraton e Azienda, vollo allo sfrutlamento o sessualmente coercitivo, inclusi gesti, linguaggio & conlalto fisico, nei
lwoghi di lavoro e nelfalloggio del custode e altre strutture messe a disposizione da SISTEMI AMBIENTALI SRL,
indipendentemente dal fatto che tali locali siano di proprieta, affittati, dati in appalto o di propnietd del fomitore di
serviz,

SISTEMI AMBIEMTALI SEL non sollopane in alcun caso il personale a best di gravidanza o di verginita.

Come gib precedentements ricordato, al fine di una maggiore garanzia di tratlamento paritetico tra tulll | dipendenti
a gennaio 2016 é stato adottato un Regolamento Seciale Interno. Lo stesso, in vigore alla data del presents, &
disponibie presso uificl.
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PARITA’ N SALARID E DISCRIMINAZIONE
Diritto ad un sakario uguale tra uomao e donna e assenza di discriminazions.

E vietala qualsiasi scorreftezza che pregiudichi il dirifta alla parita di salario tra uomo e donna a parith di mansione
svalta. Il diritio di pari opportunita deve essere rispettato anche in fase di assunzione o dimissione e in caso di
promozione @ formazione. E vietala qualsiasi forma di discriminazione, inclusa l'eschusione o la preferenza basata
sulla razza, sesso, ['etd, la religione, Fopinione pofitica, la nazionalita o la classe sociabe.

Situazione Aziendale

INCICATORE
OBIETTIVI AZIONE RISORSE TEMPD | REEP, | INDICATORE | TARGET RISCHIC INTERVENTO
ALIMERTAAE L STaGE EHSPONERLITA DI ENTRO i HIERD MAHTENERE BASSD WERIFICARE LA
PRESEMZA AQERDIALL STAGE FIHE AMNO PERCENTUALE LA PERCENTUALE [
FEMMINLE M AZIERDALY CORRENTE Lk PERGENTLM PRESEWIA FERMIEAR F
ATEMDS PER FANOREE [HPEMDENTI LEDH M AZIENDE
L'MSERPENT: DML FRESENTA
KEL FEWRNALE
LN DEL AL I S0P RA

LAVLHL IBEL 15%
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8.6 PRATICHE DISCIPLINARI

SISTEMI AMBIENTALI SRL trata fullo il personale con dignita e rispetio. Non utilizza o tollera l'ulifzzo di punizioni
carporali, coercizions fisica o mentale, abuso verbale nei confront del personale. MNon sono permessi frattament duri
O inumani.

La SISTEMI AMBIENTALI Srl non applica in alcun modo & caso pratiche coercitive sia fisiche che mentall sui propri
dipendenti, La SISTEMI AMBIENTALI S applica nella gestione del proprio personale il metodo della “Nice
Company”, dove ogni dipendente/collaboralore viene ascollato e possibilmente aiutalo nella risoluzione di ogni caso,
al fine miglorare il chma aziendale nel piana rispetio della parsona.

La SISTEMI AMBIEMTALI Sed non attua la poliica di riduzione del salaro come atluazione di provwedimenti
disciplinari per la risoluzione di un eventuale contenzioso.

Per quante riguarda le eventuali infrazioni nelle quali un collaboratore pud incorrere e le relative sanzioni, SISTEMI
AMBIENTALI SRL si basa sulla gestione delle stesse sulla vigente legislazione (CCHL di setiore.

Situazione Aziendale

In SISTEMI AMBIENTALI SRL risulta n. 1 pratica disciplinare conclusa relativa al 2016, Nel corso del 2022
non vi & stata alcuna pratica disciplinare.

INDICATORE
OBIETTIVI ATIONE RISORSE TEMPO | RESP. | INDCATORE TARGET | RISCHIO INTERVENTO
 MIGLIORATING
MNURMERD
GESTHE | ATIUALLENTE | CASPONBILIFA DI W HESSUNA e mﬂﬁuﬁw
RUKERD COMSTA MEL BMOOBTRY CONTRLO [212] BISPETTO ARNG
PRATICHE | MANTEMERE PRI | RISOLUTIV COM PRECEDENTE
ATERD L HUMERD | LA NRENONE
[ PRATICHE
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8.7 ORARI DI LAVORO E RETRIBUZIONE

L'analisi del numero delle ore di straordinanio a persona non ha rlevalo discrepanze nspetlo alla contraltazione
nazionale.

SISTEMI AMBIENTALI SREL garantisce il riconoscimento dello stipendio previsto dalla legislazione vigente,
assicurandosi che sia pii che sufficiente ad assicurare una vita dignitosa a tulla la famiglia. Il lavoro non deve
superare le 48 ore setlimanali, compreso lo straordinano, che deve essere effelluato solo in casi eccazionall, In ogni
caso verra garantito almeno 1 giorno di riposo alla setimana.

SISTEMI AMBIENTALI SEL rispetta il diritto del personale ad un salanio dignitoso, e garantisce che la retribuzione
pagata per una settimana lavorativa normale, straordinan esclusi, corrisponda sempre al Conlralto collettive. Le
retribuzioni sono sufficienti a soddisfare | bisogni priman del personale anzi mediamente superion a quanto prescrillo
dal CCNL e Toriscono un qualche guadagno discrezionale; i parametri sono allineali a quanto prescritlo dal
medesimo.

SISTEMI AMBIENTALI SRL non applica frattenule sul salario per molivi disciplinan, Le eccezioni a quesia regola si
apgplicano unicamente ove lali rattenule siano previste dalle norme e dal Contratto collettivo nazionale.

SISTEMI AMBIENTALI SRL garantisce che la composizions dei salan & delle indennita dei lvodaton stano dettagliale
chiaramente e regolarmente in forma scrilta per ogni pericdo di paga.

SISTEMI AMBIENTALI SRL incdire garantisce che i salari e le indennitd siano commsposti in confiormita alla legge e
in modo comodo per i lavorator, ma in nessuna circostanza ritardati o Emitati con metodi quali voucher, coupon o
pagherd cambiari, | versamenli degli stipendi vengono tramite bonifico bancario possibdmente con valuta nellintomo
del 15 del mese successivo, in relazione anche alle disposizioni del sistema bancano.

Tufto il lavoro siraordinario @ refribuito con una maggiorazione, come definilo dalla legge nazionale o dalla
contrattazione colleiliva,

SISTEMI AMBIENTALI SRL non ulifizza accordi confrafbuali di *sola manodopera”, conltratli conseculivi a brewve
lermine efo progeammi di falso apprendistato o altri schemi, volti ad evitare lademgpimento deglh obblighi nel confronti
del personale previsti dalla legislaziona e dalle normative applicabili in maleria di lavoro e sicurezza sociale. Al fine
di garantire a tulli i dipendenti la possibiita di consumare un pasto adeguato, siano essi residenti vicino o lontano
dall'azienda, SISTEMI AMBIENTALI SRL riconosce la spesa pasto effeltuata.

La SISTEMI AMBIENTALI Sri altua coma minima retribuzione, per ogni mansione svolta, quella indicata nel CCML
adollalo,

La SISTEMI AMBIENTALI Sri sulla lettera di assunzione di ogni singolo dipendente indica il compenso relativo alla
mansionaattivita richiesta

Ogni kavoratore riceve il proprio salaro su cedola paga nporfante data di assunziong, codice posizione INPS,
cabegoria di inquadramenio e confratto di apparlenenza, nonche alire informazioni che danno tracciabilila dedla
posizione di occupazione del dipendente stesso,
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La SISTEMI AMBIEMTALI Srl si rende disponibile, nel caso siano presenti sul cedolino paga informazioni non chiare
al dipendente, a fornire mezzi'spiegazioni che rendano chiar il | dali riporali sulla slessa, siano essi di natura
ECONOMmica sia amministrativa.

La SISTEMI AMBIENTALI Srl, elargisce la refribuzione al dipendente, senza che lo stesso, per poterma beneficiane
abbia alcun costo aggiunto,

Lo stracrdinario & volontario dei singoli lavoralon sulla base delle esigenze aziendali.

Aftualmente non esiste alcun reclame o segnalaziona per imposizione aziendale di lavoro stracedinano.

In sede di Riesame nellanalisi degh Indicalon saranno fatle appropriate valutazioni in base allandamento dei dali

relativi a:

= ore medie annue stracrdinaria;
- ore medie di straordinario per mansiong.

Situazione Aziendale

Per la SISTEMI AMBIENTALI SEL il rapporto tra ore straordinarie effetiuate e numers di dipendenti é registrato su

file di SISTEMA SAB000.
La durata dell'atfivita kavorativa & fissala, come da contralto, disponibile presso uffici, in 38 ore settimanali,

RISORSE TElPD RESP. | INDIGATORE

TARGET

RiSCHIO INTERVENTO

LEGERLATIA

MIGLIORATIVO
RIDUNCHE | RIORGAMZE |  ASSUNDORI EMTROFNE O RP CRE 01 RIDUFEONE DEL 4% |  BASSD BCONTR PRELIMBARI
GELLE IEIDME PERSONALE HCEABRE STRAOR DI AR DELLE ORE M COM PERSONME
ORE DEL LAVORD G ANND STRAEDADMARD
STRACRDN FERSIRELE
ARID £ EOMUNGUE
FER MAKTENERE
SEITORE COMPOEIITA
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9 SISTEMI DI GESTIONE

91 POLITICHE, PROCEDURE E REGISTRAZIONI

| Senior managament, la Direzione Generale, ha definito una Poltica scrilta per informare il personale di aver scelto
di rispettare lo Standard SAB000,

La Sociefa conforma la propria attivitd interna ed esterna al rispetio dei principi contenuti nel Codice Efico @ in
SABDOO, nel convincimento che I'etica nella conduzione degli affari sia da perseguire congiuntamente al successo
dellimpresa.

Uno degh obiettivi priman di SISTEMI AMBIENTALI SRL & la valorizzazione della Societa slessa e la creazone di
valone per i soci, garantendo al confempo a ulela delis aspettative dei propri chenti e del lavoro dei propri dipendenti.

La politica include Nmpegno di SISTEMI AMBIENTALI SRL ad adeguarsi a ulli i requisiti dello Standard SAB000 e
a rispettare gh strumenti internazionali come elencali nella precadents sezione sugli Elementi Mormalivi e Loro
Interpretazione, Essa inolire impegna SISTEMI AMBIENTALI SRL a essere conforme con: e legai nazionali, le altre
legqgi applicabili & gli alln requisiti soltoscritti.

Mel perseguire tale obietivo la Societa si albene ai seguenti principi generali di comporiamento: rispetio delle leggi
@ dei regolamenti, correttezza ed onestd, imparzialith, professionalith e valorizzazione delie risorse umane,
nservatezza, trasparenza e completezza dell'informazione, protezione della salute, lutela ambientale, diigenza e
bueana fede. A tal fine, l'azienda si & dotata di un Regolamento aziendale interno al fine di dare maggiore trasparenza
ai comportamenti da tenersi in azienda da parta di tuthi | dipendenti.

La poliica e ko Slandard SAS000 sono esposti in bacheca aziendale, in modo chiaro e visibile, messa a disposiziong
da SISTEMI AMBIENTALI SRL

SISTEMI AMBIENTALI SRL sviluppa politiche @ procedure per applicare ko Slandard SABO0D, A questo scopo sono
indirizzale le stralagie Aziendali & le conseguenti condotle operative, ispirate all efficienza nell impiego delle risorse.
La Socield, nel’ambie della cedificazione SAB000, intesa come modello di Responsabilith Sociale, si é posta
I'obiettivo di dotarsi di un modello di organizzazione, gestione e controllo del propeio Sistema di responsabilita sociale.
Tali polliche e procedure sono comunicale in modo efficace & rese dsponibili al personale in tutle le lingue
appropriate, attualmente in ilaliano. Le slesse informazioni devono essere inoltre condivise in modo frasparente con
i clienti, i fornitori, | subappaliatori @ i sub-fornitori,

SISTEMI AMBIENTALI SRL mantiene appropriate registrazioni per dimostrare la conformita e Fapplicazione dello
Slandard SAB000, nclusi | requisiti del sistema di geslione conlenuli in questo elemento. Le refafive registrazioni
devono essere conservate @ fassunte in forma scitla o verbale al rappregentante dei lavoratori SAB000, L'azenda
& dotata di un Manuale Inlegrato Qualla-Ambienle e di un Manuale Sicurezza. |l sistema di gestione SAB00D fa
quindi riferimento a tale documentazione per tutto quanto conceme gli aspetli relativi a SISTEMI AMBIENTALI SRL
aziendale. G adempimenti delle specifiche richieste della norma SABDI0 sono contenuti efo allegati alle procedurne
esistenti. | documenti sono perlanto assogoellali alke medesime madalita di gestions,

SISTEMI AMBIENTALI SRL conduce con regolarila annuale un Rigsame di direzione della propea polilica di
responsabilia sociale, delle alire poliiche e procedure adotiale per applicare lo Standard e dei rsultati di
performance, nellatlica dal miglioramento continuo,
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SISTEMI AMBIENTALI SRL, rende pubblica su sito aziendale ka propeia politica, con modalith e forma efficaci per le
parti interessate,

9.2 SOCIAL PERFORMANCE TEAM

Mel Agosto 2022 & stato rinnovato § Social Performance Team (SPT), parlﬂcdpmtn al Riesame, per applicare tuttl gl
alementi di SAB000.
M team include una rappresentanza equilibrata di lavoralon e management.

Mel MANUALE SABDOD:2014 =i descrivono i nuoli e le responsabilita assegnate al SPT.

9.3 IDENTIFICAZIONE E VALUTAZIONE DEI RISCHI
sdatta da SPT |a vahdtazione dei rschi per ident

w Il SPT inoltre auggemce aI Semnr l'.hnagmemh azioni FIEI'
affrontare i rischi individuati. Tali azioni hanno un ordine di priodta in base alla gravila dei rischi o al falto che un
ritardo polrebbe rendere impossibile |a risoluzione del problema.

Il SPT conduce quesle valulazioni basandosi sulle informazioni in suo possesso @ su quelie ottenute atiraverso
tecniche di raccolla dati ed una significativa consultazione con le parti interessate,

9.4 ATTIVITA' DI MONITORAGGIO E DI MISURAZIONE

Nelfambito del Sistema di Responsabilith Sociale, per esaminare ladeguatezza delle attivita ai requisiti della Norma
SA BOOD, siefielluanc in SISTEMI AMBIENTALI SRL verifiche ispetlive inlerne, atlivita di moniloraggio @ misurazione
finalizzate a garantire Idoneild del Sistema di Gestione per la Responsabilith Sociale ai requisili della normativa SA
B000. Le modalita di esecuzione delle stesse sono definile in P 01 VER

Il SPT manitora eficacementa le attivita nel luogo di lavoro per tenere solto controllo:

a) la conformita allo Standard,

b} lattuazione delle azioni pianificale per affrontare | rischi identificati dal SPT;

¢} l'efficacia delle modality adottate per soddisfare le poliliche ed i requisili dello Standard.

Esso ha Fautonta per raccogliere informazioni dafle parti inferessale (stakeholders). o coinvolgere le stesse nelle
alfivita di monitoraggio per esaminare, definire, analizzare efo risolvere qualsiasi possibile non conformita allo
Standard SAB000. Organizza secondo calendario definito gestito su tabella monitoraggio fomitori laudit ai fornitori
qualificati per verificare lo stalus di rispetto delle normative sul lavoro e dei requisiti SABD00. || SPT faciila anche la
conduzione di audit intemi penodici e predispone rapporti per il Senior Management sulle performance e sul benefici
delle azioni intraprese per soddisfare i requisiti deflo Standard SABD00, inclusa una registrazione delle azioni
corredtive o preventive identificate

9.5 COINVOLGIMENTO INTERNO E COMUNICAZIONE

SISTEMI AMBIENTALI SRL & in grado di dimostrare che il personale ha capito realmente i requisiti di SAB000 e
Irasmetiere con regolasila informazioni sui requisili di SAS000 atiraverso comumicazioni peniodiche.

Inaltre, nel comesto della cerificazions per la conformita alo Standard SABDOD, I'Azienda si impegna a sensibilizzare
i fornitor aliraverso apposita formazione e informazione sulle politiche sociall di SISTEMI AMBIENTALI SRL e sui
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contenuti del proprio Codice Etico @ dello Standard SABD00, facendo solloscrivere ai forniort da cul ['Azienda si
approwvigiona con regolanitd, specifici impegni di rispetto delle normative sul lavore, del Codics Elico aziendale @ dei
requisiti SABODD

Viene data particolare importanza alla lormazione & informazione inlema in generale ai dipendenti @ collaboraton,
dando |'accesso a tuth i dipendenti a corsi di formazione svolti in orano di lavero sia temi specialistici che generici
{ad esempio lingue straniere, informatica, ete.) su queste tematiche, anche ollre gli aspelli meramente normativi o
richiesti dalle norme cogenti;

9.6 GESTIONE E RISOLUZIONE DEI RECLAMI

SISTEMI AMBIENTALI SRL ha stabfitc una procedura scritta P_SAS_ 02 Reclamo-Discipling per i reclami
confidenziale, imparziale, non rilorsiva e accessibile e disponibile al personale e alle parti inleressale, affinché essi
possano fare commenti, raccomandazioni, segnalazioni o reclami riguardanti il luogo di lavoro efo non conformité
allo Standard SAS000.

SISTEMI AMBIENTALI SRL ha atfivato procedure per indagare, gestine @ comunicar i risultati dei reclami riguardanti
il lnogo di lavoro eifo be non conformita allo Standard o alle relative politiche & procedure adoliate. Tali risultali devono
essers resi pienamente disponibili al personale e, su richiesta, alke parli interessate.

SISTEMI AMBIENTALI SRL non applica azioni discaplinarn, licenziamenti o in alcun modo discrimina il personale o ke
pari interessate che abbiano fomito informazioni sulla conformita a SABOD) o che abbiano avanzato reclami relativi
al luogo di kavoro,
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9.7 VERIFICA ESTERNA E COINVOLGIMENTO DELLE PARTI INTERESSATE

Mel caso di audit con o senza preawiso, svolli per cedificare la conformitd ai requisiti dello Standard, SISTEMI
AMBIENTALI SRL coopera pienamente con gli awditor esterni per definire la gravita e la frequenza di ciascun
problema emerso nell'adequamento alla Standard SABDO0,

STAKEHOLDER INTERNI

o Dipendenti
o Management

In relazione a quest le aspettative attese come risultato della adozione della norma SABO0O possono cosi essere

sinledizzate:

» PRESERVARE LA CREDIBILITA E LA REPUTAZIONE DELL'AZIENDA, ALLO SCOPO DI DARE EVIDENZA OGGETTIVA AL
RISPETTO DEI DIRITTI UMANI DEI LAVORATORI, MEDIANTE UN SISTEMA Of GESTIONE DELLA RESPONSABILITA
SOCIALE, CONM IL FINE DI CONFERMARE LA RISPETTABILITA DELLA AZIENDA;

« GEMERARE MAGGIORE FIDUCW DA PARTE DEGL UTENTI E CELLE ORGAMIZZAZION! SOCIALL DIMOSTRANDO IL
RISPETTC Ol PRIMCIPI ETICIE SOCIALL

«  MIGLIORARE | RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI FACILITANDO LE RELAZIONI CON GLI ENTI DEPUTATI AL CONTROLLD
Dl SPECIFICI ADEMPIMENT| (PREVIDEMNZA, ASSISTENZA, CONTROLLO DELLA SICUREZZA);

o CONTROLLARE LA CORRETTEZSA SOCIALE DEI PROPRI FORNITORI:

w  MIGLIORARE IL CLIMA AZIENDALE TRAMITE MAGGIORE TUTELA DEI LAMORATOR! E COINVOLGIMENTO DEGLI STESSI
MEL RAGGIUNGIMENTO DEGLI CBIETTIV Df MIGLIORAMENTO DELLE COMDEZION] DI LAVORD.

STAKEOLDERS (PARTIINTERESSATE) ESTERNE
o Fomilori

o Chenli pubblici e privati

o Istiluziom pubbliche

0 organizzazioni sindacali

o Gruppi ambientalisti @ umanitari

o Associazioni non govemnative

o Mass media

o Opiniong pubblica

o Soci & collaboralos,

Le aspettative degli Stakeholder estemi, seppur variegale e dipendenti dai ruoli speafici che ognuno di essi assume
nei confronti di SISTEMI AMBIENTALI SRL, possono essere sinetizzale nella consapevolezza di inberagire con una
azienda la cui attenzione alla Responsabilitd Sociale @ manifesta, cerlificata da organismi indipendenti e
continuamente dimostrata tramite il presente Bilancio SA B000. SISTEMI AMBIENTALl SRL prende pare al
coinvolgimento delle parfi interessate per raggiungere una conformita sostenibile alle Standard SABD0.

Tutte e parti inleressate possono contribuire al Sistema di Gestione per la Responsabilith Sociale comunicando
mediante il modulo posto in allegato:

= Segnalazioni nal merilo rispetio ale prestazioni sociali;

= Segnalazioni sulla chiarezza e sul metodo espositivo ulilizzato nel bilancio sociale slesso.
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9.8 AZIONI CORRETTIVE E PREVENTIVE

E in essere nel SGI, la procedura P 04 NCP per |a tempestiva alluazione di azioni comeltive e preventive, attribuendo
adeguate risorse. I| 3PT ha il compito di garantire che quests azioni siang realmente applicate.

Il RSGI in collaborazione con il RSE, mantiene nel proprio Sistemna Gestione Integrato le registrazion che
comprendano la sequenza temporale e l'elenco, delie non conformita relative a SAB00D, delle loro cause, delle azioni
cofmedtive e preventive infraprese e dei rsultali consequili,

9.9 PIANO DI MONITORAGGIO
Annuatmente si prevede I sequente Piano di monitoraggio ANNUALE, da approvare in sede di nesame:

N° AZIONE ~ Mesedi RESP

1| AGGIORNAMENTO BILANCIO SOCIALE Eniro Seltembre di agni anno DG RSE RLE
2| FORMAZIONE SABO0O Secondo M FOR 03 "UFF PERS

3| INVIO QUESTIONARI FORNITORI | SECONDO PIANO ADESIONE FORNITORI | ACQRSE

4 AUDIT INTERNO SABO00 |  SECONDO PIANO audit sistemi integrali RSE

5 | CONTROLLO ADESIONE FORNITORI | SECONDO PIAND ADESIONE FORNITORI | ACQ RSE

6 ALDIT FORNITORI SECONDO PIAND ADESIONE FORNITORI | ACQ RSE

9.10 FORMAZIONE e SVILUPPO DELLE CAPACITA'

Mel Piano Annuale della Formazione in vigore sono previsti interventi formativi relativi al Sistema di Responsabilita
Sociale, A lal propesito si imanda per i dettagli al Piano di formazione approvato nel SGI

SISTEMI AMBIENTALI SRL attua un piano di formazione per tulio il personale, per un'efficace applicazione dedlo
Standard SAB000, in base ai nsullali delle valutazioni dei rischi.

SISTEMI AMBIENTALI SRL valuta pericdicamente 'efficacta delle allivila formative svolte @ manliene regisirazioni
sulla loro tipologia e frequenza.

L'azienda & particolarmente attenta alla formazione dei dipendenti dando a fuiti la possibilita di requentare durante
Forario di lavoro corsi di formazione nei seguent ambiti:  sviluppo delle abilitd personali professionali tecniche
{sviluppo compelenze fecniche professionali ulilizzo mezzi allrezzature), controllo di gestione e della qualita,
ambiente e sicurezza (agglomamento addelli alla gestione dell'emergenza pronlo soccorse, agglomamento addetl
alla gestione dellemergenza anlincendio ed evacuazione, aggiomamanto per il Rappresemante dei Lavoraton per
la Sicurezza, aggiomamento del Sistema Gestione Sicurezza e del Sistema Gestione Elico, Corsi per RLE.

9.11 FORNITORI/SUB-APPALTATORI E SUB-FORNITORI

L'Azienda ha stabilito, altraverso procedure che si basano sulla capacila di nspettare | requisiti della Nomma SAB0OD,
le modalita per la selezione e la qualifica di formitori‘subappaliaton e subforniton. L'Azienda ha informato gl slessi
del percorso intrapreso in maleria di Responsabilila Sociale e di consaguenza ha richiesto, mediante la compdazione
ded queestionario di aulovalulazione, sia limpegno a conformarsi a1 requisiti della norma sia la disponibilita a noevers
verifiche: in proposito sono slale previste ed effetiuate verifiche ai fornilor da parte del responsabile degli acquisti
coadiuvato responsabile audit secondo P 01 VER del SGI
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9.12 RECLAMI O SUGGERIMENTI
Dal momento dell'implemeniazione e alfuazione del Sislema di Gesbone Responsabilita Sociale, l'ufficio personale
si fa carico di ricevere eventuall segnalazioni e reckami da parte di tulto il personade in mento al'apphcazione della
Horma SA 8000, Tulto Fiter legalo alla rcezione e valutazione dei reclami o suggerimenti del personale viene
sislematicamente effetiualo dal Rappresentante della Direzione per ka Responsabilita Sociale e dai Rappresentanti
chel Lavoratori per I'SA 8000.

GIUDIZIO DI UNG © PIU' STAKEHOLDER SULLA GESTIONE SOCIALE DELL'ORGANIZZAZIONE

Situazione Aziendale

Alla data della presents revisiona nessuno degli stakeholders ha rlevato osservazioni sulfapplicazions della Norma
SA 8000, quindi obiettive di SISTEMI AMBIENTALI SRL sara il mantenimento di numeso di osservazionl da parte
deqgl stessi pan a zero.

AMBIENTE DI LAVORD
La SISTEMI AMBIENTALI Sr perseque il raggiungimento di un maggior livello di soddisfazione e di motivazione dei
dipendenti tramile il miglioramento dei rapporti inerpersonali e istduzienali che definiscona il “clima inlemno”.

CLIMA AZIENDALE
La SISTEMI AMBIENTALI Sr sta valutando di effettuare un'indagine sul ‘Clima aziendale” al fine di avere elementi
oagetlivi sul quall intraprendene azioni correttive/preventive efficaci. Annualmente per il SGQ 9001 viene effeftuata
unindagine sul grado di soddisfazione del personale con risultali che confermano il buonidiscrelo grado di
soddisfazione raggiunto. SISTEMI AMBIENTALI SRL siimpegna a:
» Definire ed aggiomare conlinuativamente la presente *Polilica di Responsabilita Sociale” ed applicare tulli |
requisiti della norma SAB00Q, oltre che lulte ke norme nazional ed intermazional alfinents;
« Dafinire in medo chiaro e documentato | neoli, ke responsabilita e le autorita del propro personake;
» Esaminare petiodicamente Mefficacia del sistema ed apportare azioni correllive ¢ prevenlive, se necessano,
nelollica di un miglioramento continuativo;
« Documentare le prestazioni relativamente a tulfi | requisili dela norma, atlraverso b redazione annuale del
Bilancio SA 8000 & comunicazione dei risullali sia allinterno che alle altre parti sociali interessate,
» Assicurare che tutto il personale rceva adeguata formazione sui requisiti della norma e sia definito un
sistema di monitoraggio delfefficacia del Sistema SA 8000:
= Nominare un rappresentante della direzione e favorire ka nomina di un rappresentante dei lavoraton per la
SA B00C;

= Selezionare e valulare i fomitori sulla base delle loro capacita a soddisfare i requisiti della norma;
« Pianificare & applicars azioni comellive adeguale a seguilo dellindividuazione di non conformita.

Per assicurare che la presente Politica sia compresa, alluata e soslenuta & Wil § livelli aziendali e da tuthi 1
coltaboraton di SISTEMI AMBIENTALI SRL, |2 Direzione Aziendale ha messo in alto le seguenti iniziative:

« implementazione di un Skstema Integrato (Qualia, Ambienie, Sicurezza, Etica Sociale),

s @sposizione in visione a tutlo il personale di una copia defla presente Polifica;

» formazione al personale @ distribuzione di un manuake 54 B000;

« redazione annuale del Bilancio SA 8000 @ pubblicaziona dei punti salienti dello stesso.
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Si ritiene, inaltre, di dare rilievo al ruoko dei dipendenti di SISTEMI AMBIENTALI SRL, con il compito di persequire
nelle propri mansioni un continuo mighoramento qualitative e di proporre strumenti ed idee per il perseguimento di
lale incremento.

INDICATORE -
CBIETTIVI | AZIONE RESORSE TEMPD RESP. | MDICATORE TARGET RISCHIC INTERVENTO
[ . MIGLIORATIVO
MDUAIONE | ANTERIME | RAPPRESENTA ENTRO DREZHM | MULERD DI RIDLIRCHE
DEL NTOE H FINE AR E RECLAMIE DELLE &S50 INCON TR PRELINRAR
MWVERD N | IGLIDRANE TE DELLA CORREMTE BEGHALATION] | SEGHALAZIONI G0N FERSOMALE
RECLAM NTODE. | DRENOKE 54 TOTAL RECLAMI
E BISTENA DI A0 E
SEGHALAZI | REBPONSAR HAPPR
e | LT LAVDRATCRI
SULLAPPLI | SDCIALE SA 0
CADCNE | IMPLEMENT
CELLA KIGE
MORMA SA | ATTUATO I
| atop20u | AZENDA N
10 INIZIATIVE SOCIALI

SISTEMI AMBIENTALI SRL riconosce, in via di principio, la propria respensabilita morale nel contribuire al
miglicramento della collellivith, nellambite della quale la Societd opera, atraverso il soslegno econamico di
associazioni, associazioni di volontariato, ONLUS,

Inoltre si propone di individuare organizzazioni nel campo sociale ed ambientale con le quali promuovere delle
specifiche iniziative legate all'atlvita delfazenda sul termtono.

11 ADOZIONE E DIFFUSIONE

Il Bilancia Etico e i suck eventuall Tuluri aggiornamenti vengono definiti e approvali dalla Direzione e sono pubblicali
sul silo di SISTEMI AMBIENTALI SRL € sul server a disposizione deai dipendenti,
Una copia carlacea del @ disponibile in bacheca presso uffici,

i componenti del SPT

RESPONSABILE GESTIONE RAPPRESENTANTE RAPPRESENTANTE
SISTEMA RESPONSABILITA SOCIALE LAVORATORI DIREZIONE ETICA,
ETICA
R AROE

\I7



'_..F-——l'-l—-r «BFT W[ = .
= | ' -




o

=

EeSTEM AMBEN AL 5 8
i IROLA & 30,
HO5 CALCIRATE (B

COMCE: VRESOCIAE
SISTELS RESPOMSARILITA SOCLAE STATO APPROMATEG DG ALLEGATO AL
BILANEIO SAB500
SABDE0 REVISIONE 210 DEL 11,05 2021
DOCUMENTO VALUTAZIONE RISCHI S0CIALI 'W‘“ -
ALLEGATD BILANCID ETICD SOCIALE ; L PAGINA 1118
54 B000-2014 DEL 1hi08i2022
: ANNUIALITA’ 202

al

BILANCIO SOCIALE:

allo Standard di riferimento

redatlo da SPT in data:

18.08.2022 - annualita 2021

PREMESSA

' DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI SOCIALI allegato

verifica della conformita applicativa del Sistema SA8000:2014

Il presente documento, allegato al BILANCIO SOCIALE, é redatio ai sensi dei requisili dello Standard SABDO0
applicato dalla SISTEMI AMBIENTALI S.rl., per quanto definito dalla P_SAB_04,

N presente documento & slalo poste a conoscenza degli operatori mediante informazione e solfoposio
all altenzione del rappresentante dei lavoralon efico. Lo slesso é pubblicalo come il BILANCIO SOCIALE,

Inolire sard oggetto di revisions in occasione di modifiche delle condizioni lavorative, sia in termini ambientall,
che di variazioni iguardali | contralhi in essere e delle altre condizioni lavorative che compongono | requisili del
Sistema Ebico SAB000

W presente documento definisce inolire la composizione del SPT della SISTEMI AMBIENTALI Si:

ELEHA LEIDI

SOCIAL PERFORMANCE TEAM
VALENTING SUGHER | DIREZIONE, RESPONSABILE SISTEMA ETICO
ALDOVECCHI RAPPRESENTANTE DELLA DIREZIONE ETICA SOCIALE
AR COMOTTI RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI ETICA |Enﬁ
DHPEMDENTE

alla

dala del 18.08.2022
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CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente documento si applica alle althith svolle dalla SISTEMI AMBIENTALI S.r.l, ed al Sistema SAS000 da
es5a disposio.

COMPITI E RESPONSABILITA

il SPT, come definito nel Manuale SABO00 in uso, deve disparre ANNUALMENTE in concomitanza al BILANCIO
SOCIALE, di cui & parte integrante, stilare un DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI ETICO SOCIALI
in termini di verifica della polenziale non conformitd applicativa del Sistema per la Responsabilita Sociale in
essere presso [a SISTEMI AMBIENTALI S

MODALITA' OPERATIVE

Pertanto nel presente documento, VALUTAZIONE DEL RISCHIO SOCIALE, allegato al Bilancio, il SPT deve
suggerire alla Direzione, in qualita di Senior Managemenl, ke azioni per affrontare | schi individuali,

Tali azioni, indicate come Inferventi Miglioratind, devono avere un ording di priorita in base alla gravita dei rischi
o al fatto che un ritardo polrebbe rendere impossibile la risoluzione del probdema,

If SPT deve condurre quesle valulazioni basandosi sulle informazioni in suo possesso e su quelle oltenule
attraverso tecniche di raccolia dati ed una significativa consultazions con le pani intaressate.

Perdanlo lo slesso pud a tale scopo ulilizzare questionari anonimi dedicati quali M_SAS 03 gueshionario
personale.

IDENTIFICAZIONE AZIENDALE
5i rimanda a Bilancio Sociale di cul § presente & documento Allegalo.

METODO DI VALUTAZIONE

La stesura della presente Valuazione dei Rischi applicativi della SABO0O, condotla sul Sistema della
Responsabilta Sociale SABDD) in essere presso la SISTEMI AMBIENTALI consente una preliminare
dentificazione dei pericali @ dei rischi associati alf applicazione della norma.

Per questo procedimenta sono previsle ke seguent figure: la Direzione Generale Datore di Lavore, rappresentata
dal RDE, IRSE, RSPP, ASPP, i Preposti e RLE. Queste figure possono avvalersi per la Valutazione dei Rischi
di specialisl esterni alla Societa.

| suggerimenti & le comunicazioni di tuthe il personale costtuiscand un punto di riferimento essenziale per queslo
procedimanio.

A tale scopo si diffonde, raccoghe ed analizza nel presente 'apporto dei contenuti del M_SAB_03_guestionario
personale.

L'aggiornamento della_presente valutazione dei rischi & promosso dal STP, per conto del DG, con
frequenza almeno annuale.

| lavaraton sond direflamente coinvolli nel processo di individuazione, controllo e, ove possibile eliminazione,
dei possibili rischi applicativi,
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L'identificazione dei pericoli  rischi & preceduta in primo luogo da una verifica del rispelio, da parte dellAzienda,
della normativa vigente in tema di sicurezza e igiene del lavoro. Perdanto si verifica lo stato di aggiomamenta
della documentazione nell'ambito della Valutazione dei Rischi (DVR).

Per la valutazione dei ischi connessi allapphicazione del Sistema della Responsabilita sociale SAS000 si é fatto
ncorso ad una “lista di falton di rischio®, alle informazioni fornite dal personale dellazienda, all'espanenza
nellambito.

FATTORI DI RISCHIO

| processi di identificazione della non conformita appicativa dello standard SAB000 si basano sulfesame del
saquenti fatton di rischio:
« laconformita legistativa afla norma, al CCML ed alfri requisiti applicati,
la candivisione della Paolitica Sociale,
i report di incidenti con efo senza inforlunio;
le eventuali non conformita segnalate dall organoente di controdlo;
le seqnalaziond dei lavoraton e di altre parti nleressate;
individuazione dei farnitos critici;
le informazioni provenienti da allivild di resame, di miglioramento e di consultazioni fra ke pari
iMeressate @ dalle slesse;
« le informazioni sule prassi migliori di lavoro, sul pericoli tipici associali allorganizzazione, sugli incidenti
con & senza inforunio accaduli in organizzazioni simil,

Per i rischi rilevati in termini di non conformita applicativa dello Standard di riferimento si definisce un programma
di infervento che polrd essere diretto alleliminazione efo la riduzione del rischio stesso o ad un successivo
approfandimenta,
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QUANTIFICAZIONE E VALUTAZIONE DEL RISCHIO

| rischi individuati sono valutati secondo la Matrice di valutazione del rischio; in generale si pud esprimare il
Rischio (R} come funzione della Variabie Probabilita di accadimenta (P), intesa come elemento che definisca
la possibilita temporale che si instauri una definitiva situazione di non conformita apphcaliva e della varniabile
Danno o Gravith di accadimento (D) inlesa come enfita della non conformita applicativa rilevata.

R=f{PD)
|potizzands, nella pil semplice delle ipolesi, una Bnearizzazione della funzione sopra identificata si olliene:

R=PxD
Dove, per ogni grandezza si intende:

Probatiita (P): imesa come elamenio che definisca Ja possibilta femporale che sf inslaur una definitiva
sifuazione i non conformila applicaliva,

JALORE DI . | DEFINIZIONE | INTERPRETAZIONE DELLA DEFINIZIONE
Non & possibile rilevare il verificarsi di un fatlore di rischio tale da
1 \morobabile comportare una non conformita applicativa del Sistema Etico SAB000
P dato che ko stesso @ stato valulalo conforme da Enle terzo esterno alta
Societa.
Y Sono slate nlevate delle fscune tali da non implicare una non
: Poco probabée conformitd ma che potenzialmente potrebbero rilevame una.
: Sono presenfi non conformitd applicalive non gravi che possono
3 Probabile S
Sono presenli gravi non conformild applicative che non possono
i Malto probabile e Eiole

Danno o Gravitd of accadimente (D) entita delfeffetio possibile causato dalla non corredfa applicarione della
nomia. L'entita del danno sard valrata secondo la seguente scala di valon:

VALORED! | DEFINIZIONE | INTERPRETAZIONE DELLA DEFINIZIONE
1 L Osservazione: & possiblle disporre intervent cormettii immediati tali da
e ridefinire conforme il Sistema. ]
4 Sicnificall Eméssione di Mon Conformita minore tale da disporre elemeanti cormaltind
i bt per mantenere 0 otlenere la certificazions.
3 e Emissione di Mon Conformita grave take da compromellers |a
cerlificazions.
Rilascio negato o annullamento della Cerlificazione SAB000 da pare
4 Molto grave di un Ente terzo.

Definili la Probabilith i accadimento P ed il danno o Gravita di accadimenio D possono essene espresse, comea
in fabella seguente le diverse combinazioni (Pxl) che lo stesso possa verificarsi
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Stima del rischio: il livello di rischio risultante & suddiviso in 4 categorie: BASSO, MEDIO, ALTO, ALTISSIMO.

PROBABILITA' (P) MAGNITUDO DEL RISCHIOR =P x D

; 4 VDO |5 MeDID
2

1

DANNG (D)

In base al livello di rischio risultante si decide la necessith di prevedere interventi per la mitigazions ed |l

cantenimento del rischio individuato,
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IDENTIFICAZIONE DI MISURE ED INTERVENTI MIGLIORATIVI PER IL CONTENIMENTO
DEL RISCHIO INDIVIDUATO

Per quanto rguarda la programmazione delle azioni cometfive, si prevede una pricnta in base alla valutazione
tel rischio (R), in accordo ala tabella sequente.

Livello di rischio Classificazione del rischio
RISCHIO ALTISSIMO

R=16 Mecessila di alluare misure cormettive sul Sistema immediale; revisionare e disporme
immediate correzioni a1 documenti.

9<R<1? o HIIEGHIUAL‘_I'D . -

PR Mecessita di alluare con urgenza misure corretlive rchieste alo individuate.
RISCHIO MEDIO

4<R<B Mecessita di attuare tempestivamente misure comellive sul Sistema; revisionane e
disporme immediate corezioni ai documenti,

1<R=3 oy HISCH'.Q BASSO ; & :

- _| Mecessita di mantenare lo standard raggiunto nell'oltica del miglioramento conlinuo.

Si definiscano per gh interventi mighorativi isdicati per i fatton di ischio calcolati ke sequenti tempistiche inerenti

glt interventi:
PRIORITA' :
DINTERVENTQ | Descrizions
IMMEDIATO Priorita d'intervento: entro 30 giorni
BREVE TERMINE | Priorita d'intervento: entro 60 giorni
ANNUALE Entro I"annualita di pubblicazione
CONTINUO Mantenimento in continuo
AD OCCORRENZA ﬁ:ﬂ ml::ﬁtu dalla contingenza adoperare intervento puntuale e specifico

APPLICABILITA DEL FATTORE DI RISCHIO SECONDO DATI RACCOLTI ANCHE PRESSO

IL PERSONALE

L'applicabiita del fatiore di rischio & definita dal SPT anche sulla base dei dali raccolti anche prassa il personale,
basandosi sulke informagzioni in suo possesso e su quelle oftenule attraverso tecniche di raccolta dati ed una

significativa consultazione con le padti interessate.
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